VSeobecné zmluvné podmienky
ubytovacieho zariadenia Penzion Gitka***

Obchodné meno: Jaroslava Vozarova Penzién Gitka
Sidlo:Lipovec, Hoskorna 69, 038 61

ICO: 35390972 ICDPH: SK1020075397
1.ZMLUVNE STRANY

1.1 Dodavatel: Penzién Gitka *** - poskytovatel
sluzieb Penzién zabezpecuje ubytovacie,
stravovacie, relaxa¢né a doplnkové sluzby, ktoré
poskytuj objednavatelovi za thradu.

1.2 Odberatel: Objednavatel hotelovych sluZzieb -
klient

2. REZERVACIA

2.1
vlastnom mene, alebo v prospech tretej osoby.

2.2 Rezervaciu vyhotovuje penzién po prijati
objedndvky objednavatelom formou
telefonického, pisomného alebo elektronického
dopytu.

OBJEDNAVKA MUSi OBSAHOVAT

2.2.1 Meno a priezvisko klienta

2.2.2 Termin pobytu - pocet prenocovani

2.2.3 Udaje objednavatela - meno a priezvisko,
telefénne ¢isloa e-mailovi adresu

2.3 Na zaklade objednavky penzién vystavi
potvrdenie rezervacie, ktorym  objednavatelovi
potvrdi jeho objednané sluzby elektronicky alebo
pisomne.

3.CENY A PLATOBNE PODMIENKY

3.1 Penzién poskytuje objednavatelovi ceny na
zaklade aktudlnych platnych cennikov.

3.2 Cena uvedena v potvrdeni rezervacie je
zavazna.

Rezervaciu moze urobit objednavatel vo

3.2.1 Cenu je mozné menit v pripade zmeny poctu
0s6b, resp. rozsahu sluzieb.

3.2.2
objednavatelovi v pripade, ak bola akciova ponuka
ubytovania uvedena do predaja po potvrdeni jeho
rezervacie.

3.2.3 Zlavy a akcie nie je mozné kombinovat a
kumulovat, pokial' nie je uvedené inak.

3.3 Penzién ma pravo v ramci rezervacného

Narok na zniZenie ceny nevznika

procesu ziadat od klienta zalohovi  platbu vo
vyske 50% so splatnostou do 10 dni od potvrdenia
rezervacie.

V top terminoch (Vianoce, Silvester, Novy rok,
polro¢né prazdniny, jarné prazdniny a Velka Noc)
pozadujeme zalohovt platbu vo vyske 100%
vopred, v jednej, alebo dvoch splatkach.
Rezervacia sa stava zavaznou v momente, ked’ je
zalohova platba pripisand na tcet penziénu.

3.4 Zalohov platbu je moZné realizovat:
3.4.1vhotovostinarecepcii penziénu

3.4.2 narecepcii penziénu platobnou kartou

3.4.3 prevodom na bankovy tcet, ktory je uvedeny
v potvrdeni rezervacie

3.5 Penzion je opravneny pozadovat storno
poplatky v pripade, Ze objednavatel
zrusi pisomne alebo telefonicky v nasledovnych
lehotach:

28 dni pred pobytom - 10 % zo zalohovej platby

27 - 15 dni pre pobytom - 50 % zo zalohovej platby
14 - 0 dni pred pobytom - 100 % zo zalohovej
platby

Zmena terminu rezervacie je mozna bezplatne
jeden krat a to minimdalne 29 dni pred prichodom.
Kazda dalsia zmena s poplatkom 20,-€ po
konzultacii s recepciou penziénu.

4. UBYTOVANIE, STRAVOVANIE,
ZODPOVEDNOST

4.1 Na zaklade objednaného ubytovania sa v den
prichodu moéze klient ubytovat v ¢ase od 14:00 hod
do 20:00 hod.

4.2 Pokial’ klient nenastipi na pobyt v termine
uvedenom na rezervacii nevznikd mu narok na
vratenie zalohovej platby.

4.3 Klient je povinny ubytovaciu kapacitu uvolnit v
denn odchodu do 10:00 hod. Ak klient neuvolni
ubytovaciu kapacitu do 10:00 hod penzién je
opravneny uctovat klientovi sumu za dalsi
pobytovy deri, ak nebolo dohodnuté inak.
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4.4V pripade, ak ma klient potvrdent rezervaciu a
zaplatend zalohu a ubytovatel z dovodu vyssej
moci alebo nepredvidanych udalosti ubytovanie
klientovi neposkytne, je povinny zabezpecit
hostovi primerané nahradné ubytovanie ak sa
podstatne neliSi od potvrdenej objednavky.

4.5 Penzién moZe na ziadost klienta predizit jeho
pobyt, v pripade ak je volna kapacita, méZe mu
ponuknut aj ind izbu v inej cenovej relécii, ako td, v
ktorej bol ubytovany.

4.6 Klient ma pravo na poskytnutie vSetkych
sluzieb, ktoré boli uvedené v potvrdeni rezervacie.
Ak je dohodnuté stravovanie vo forme polpenzie
alebo plnej penzie, tak vyuZitie tychto sluZzieb
zacina vecerou v den prichodu, sluzba plna penzia
koné¢i obedom v denl odchodu. Klient ma narok
pozadovat nahradu za neprevzati stravu iba v
pripade ak , ak to nahlasi vopred , t.j. obed do
20:00 hod predchadzajiceho drna a veceru do
08:00 hod. aktualneho diia. Inak mu tato nadhrada
neprinalezi.

4.7V priestoroch vstupného salénika, resStauracie,
wellness centra a letnej terasy klienti nie st
opravneni konzumovat vlastné potraviny a napoje.
TaktieZ nie je povolené vynasanie jedal

z bufetového stola pocas rarajok a veceri mimo
priestory restauracie.

4.8 FajCenie je v interiéry penziénu prisne
zakazané, fajcit je povolené na balkénoch a pred
budovou penziénu.

4.9 Odporac¢ame klientom, aby poziadali
prevadzkového manazéra o uschovanie svojich
cennych veci - klenoty, peniaze a pod. do
penziénového trezoru - bezplatne.

4.10 Zabudnuté veci klientov si na penzibéne
evidované a uskladriované po dobu 6 mesiacov.
Zabudnuté veci ubytovatel posle hostovi, len v
pripade poziadania na naklady klienta.

4.11 Domace zvieratd je moZné ubytovat v
penziéne len po suhlase penziénu. Poplatok za

takuto sluzbu je uvedeny v cenniku sluzieb. Klient
nesie zodpovednost za vSetky $kody spdsobené
zvieratom pocas pobytu v penzidne. Klient sa
zavazuje riadif pokynmi personalu. Domaéce
zvieratd maju povoleny vstup do restauracie, ale
nemdzu sa po restauracii vol'ne pohybovat.

V priestoroch detskej herne, wellness centra
aostatnych ¢asti hotela im nie je vstup povoleny.
4.12 Recepcia alebo ostatny personal penziénu na
Ziadost zabezpeli privolanie Rychlej lekarskej
starostlivosti. Penzidén je opravneny poZadovat
penaznd nahradu za vsetky spOsobené vydavky
suvisiace s oSetrenim klienta alebo odstranenim
$kod spdsobenych chorobou a tirazom klienta.

4.13 Zmluvny vztah medzi penziénom a klientom
sa koncé¢i v den jeho odchodu zaplatenim
zaverecného uctu v domacej mene. Klient ucet
vyrovna platenim v hotovosti v domacej mene,
kreditnou kartou alebo faktirou - prevodom na
ucet po predchadzajtcej dohode na zaklade
vystavenej faktury.

4.14 Ak sa po odchode klienta zisti jeho
neuhradeny tucet, pripadne Skody spdsobené
klientom, penzién ma pravo ziadat klienta

o dodatoc¢né zaplatenie uctu.

4.15V pripade, ze klient konc¢i svoj pobyt

z akéhokol'vek dovodu skoér ako bolo dohodnuté

v rezervdacii, penzién ma pravo uctovat klientovi
sumu za ubytovanie v diZke celého dohodnutého
pobytu.

4.16 Klient nesie zodpovednost za vSetky S$kody
sposobené nim pocas trvania pobytu. V pripade,

Ze Skodu spdsobilo dieta, zodpovednost nesie jeho
zakonny zastupca.

4.17V pripade staznosti, alebo reklamécie je klient
povinny tito skuto¢nost nahlasit prevadzkovému
manazérovi okamzite

abezodkladne.

4.18 Klient je povinny riadit sa platnym
ubytovacim poriadkom penziénu.
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